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APRESENTACAO

O Programa de Pods-graduagcdo Académico em Engenharia de Produgdao da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PPGEP-DEI/PUC-Rio) apoia sua atuagdo nos
seguintes pilares:
¢ Formacao de recursos humanos qualificados e capazes de promover inovagdes no setor
produtivo, pressupondo o desenvolvimento de habilidades de percepgao, analise e
criacéo;
o Exceléncia académica da pesquisa em Engenharia de Producdo, que exige a
consideragao abrangente da realidade do sistema a que se refere;
e Realizacido da pesquisa em estreito contato com o setor produtivo, buscando contribuir
positivamente para a sociedade como um todo.

Sua atuagao estimula a pesquisa em colaboragéo direta com organizagbes produtivas publicas
e privadas do Brasil e do exterior, suas parceiras em projetos de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), permitindo que a investigagao académica possa cobrir um amplo espectro de demandas
da sociedade. Os projetos de P&D contam com a colaboragao de docentes e discentes de
diversas universidades e instituicdes de pesquisa do Brasil e do exterior.

O Programa organiza-se em trés areas de concentragao, cada uma com duas linhas de pesquisa,
a saber:

e Geréncia de Produgao, em que se desenvolvem as linhas de pesquisa: Planejamento de
Sistemas de Produgéo e Operagdes; e Programacgao e Controle de Sistemas de Produgéo
e Operacgoes;

¢ Financas e Andlise de Investimentos, com as linhas de pesquisa: Mercado de Capitais; e
Finangas Corporativas; e

e Transporte e Logistica, com as linhas de pesquisa: Planejamento de Sistemas de
Transporte e Logistica; e Programagéao e Controle de Sistemas de Transporte e Logistica.

Frequentemente, novos temas e tendéncias da pesquisa em Engenharia de Producdo
enquadram-se em mais de uma linha de pesquisa, ensejando a multidisciplinaridade e a
cooperacgdo entre as areas. Nessa perspectiva, em 2018 iniciou-se um planejamento para a
reestruturagcdo das areas de concentragédo do PPGEP-DEI/PUC-Rio, que entrara em vigor no
inicio do quadriénio 2021-2024.

Cabe ressaltar que o PPGEP-DEI/PUC-RIo recebe regularmente alunos de diversos estados do
Brasil e de outros paises da América Latina, tendo ainda matriculados em suas disciplinas alunos
externos ao Programa, oriundos de outros PPGs da Universidade (e.g., Engenharia Elétrica,
Civil, Mecanica, Economia, Metrologia, Administracao, Matematica, Informatica, dentre outros) e
de outras instituicdes, como Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade
Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF); Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas (ENCE) e Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), além de alunos
de intercambio internacional de diversos paises, como Alemanha, Coldmbia, Cuba, Espanha,
Estados Unidos, Franga, Ird, Noruega, Peru, Portugal e Suécia.



Desde a criagdo do Mestrado Académico em 1967 até o final do ano de 2019, foram aprovadas
753 dissertagbes nessa modalidade. Langado em 1993, o Doutorado ja formou mais de 110
doutores (as), de 1997 a 2019.

Avaliado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com
conceito 5, o Programa conta com 15 docentes permanentes (base: 2020), todos doutores,
trabalhando em tempo integral na pés-graduacéao e na graduacgao, intensamente envolvidos nas
atividades de ensino e pesquisa. Desses docentes permanentes, 11 contaram com bolsa de
produtividade em pesquisa do CNPq vigentes em 2019 (cerca de 90% do quadro permanente).

Recentemente, em meados de 2019, a CAPES estabeleceu novas diretrizes para a avaliagdo
dos programas de pos-graduagao na area das Engenharias lll:

e Foco na qualidade da formacdo dos doutores e mestres e da produgado intelectual
desenvolvida no dmbito dos programas avaliados, com os pos-graduandos e egressos
como protagonistas principais da produgédo do conhecimento;

o Avaliagdo baseada prioritariamente em indicadores de resultado, em detrimento dos
indicadores de processo;

¢ Avaliacdo dos impactos da produgao intelectual associada a formacgédo dos doutores e
mestres na sociedade;

¢ Simplificagdo da avaliagdo com numero menor de itens e indicadores;

e Foco na qualidade dos melhores produtos do Programa, em detrimento da avaliagcao
centrada em indicadores de quantidade;

¢ Planejamento e autoavaliagdo como elementos fundamentais da avaliagéo; e

¢ Avaliagao da integragao/articulagdo com os setores produtivos.

Considerando o estagio de maturidade organizacional em que o Programa se encontra e
alinhando-se as diretrizes acima, apresenta-se o Plano Estratégico do PPGEP-DEI/PUC-Rio
(2020-2024), no qual se definem objetivamente suas prioridades e metas estratégicas para
continuar mantendo sua posicéo de relevancia e de destaque em relagao ao ensino e pesquisa
em Engenharia de Produgao no préximo quadriénio. O alcance das metas estratégicas definidas
neste documento devera apontar para uma diregdo multidimensional e integradora do Programa,
como preconizado em sua Viséo de Futuro.

Fernando Luiz Cyrino Oliveira
Coordenador de Pds-graduagéo do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio

Rafael Martinelli Pinto
Coordenador Adjunto de Pés-graduagéo do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio



INTRODUCAO

O Plano Estratégico do Programa de Pds-Graduagao Académico em Engenharia de Produgao
da PUC-Rio é um guia a serf adotado pelo corpo docente e administrativo para materializar sua
Visao de Futuro, em face de condicionantes e mudancas do seu ambiente de atuacdo. Nessa
perspectiva, ressalta-se a importancia da reflexao sobre a realidade atual do Programa e de seu
contexto.

O conhecimento da situagao atual e a definigdo da situagao desejada permitem construir o Mapa
Estratégico do Programa no horizonte considerado (2024) e estabelecer as metas que deverao
ser concretizadas para alcance da sua Visdo de Futuro. Além dos direcionamentos estratégicos
do Programa, detalham-se neste documento as agbes a serem executadas no periodo de 2020
a 2024, seus responsaveis e mecanismos de monitoramento e avaliagdo a serem adotados ao
longo de sua execugao.

Nessa perspectiva, a elaboragéo do Plano Estratégico do PPGEP-DEI/PUC-Rio (2020-2024) foi
iniciada no final do segundo semestre de 2019, com apoio de consultoria especializada. O
processo foi estruturado em sete etapas, a saber:
o Revisdo da Missao e Visao de Futuro do Programa;
¢ Analise do ambiente interno (Pontos Fortes e Fracos);
¢ Analise do ambiente externo (Oportunidades e Ameagas);
e Construgdo e interpretacdo da Matriz SWOT (Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameagas);
e Construgdo do Mapa Estratégico do Programa, segundo a metodologia Balanced
Scorecard,
¢ Definigdo de Agbes para atingir as Metas Estratégicas; e
¢ Analise do alinhamento do Plano Estratégico (PE) do Programa, elaborado no decorrer
do processo de planejamento estratégico, ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da PUC-Rio e as Diretrizes que integram o Documento da Area das Engenharias
Il

O grupo responsavel pelo Planejamento Estratégico do PPGEP-DEI/PUC-Rio (2020-2024) foi
composto por todos os docentes que atuam no Programa. O processo foi definido e liderado por
uma consultora especializada em Planejamento Estratégico (Profa. Fatima Ludovido),
coordenado e acompanhado por uma equipe composta pelo Diretor do Departamento de
Engenharia Industrial (Prof. Luiz Felipe Scavarda), pela Coordenagao de Pés-graduagéo (Profs.
Fernando Cyrino e Rafael Martinelli) do Programa, e por uma professora do DEI especialista em
Gestao de Negdcios (Profa. Fernanda Baiao).

No periodo de 04/08/2019 a 30/11/2019, o processo do Planejamento Estratégico do Programa
foi acompanhado através de reunibes semanais da equipe de coordenagdo, segundo o
cronograma abaixo.



Semanas

Atividade Outubro 2019 Novembro 2019 Dez/19

4-11 | 14-18 21-25 28-01 | 04-08 | 11-15 18-22 25-29 02-04

1. Reunio de kick-off @

2. Defini&ﬁo da missdo
e visdo do Programa ()

3. Andlise do ambiente
interno: pontos fortes e fracos .

4. Andlise do ambiente
externo: ameagas e oportunidades

5. Construgdo e interpretagdo
da matriz SWOT C @]
6. Construgdo do Mapa

Estrat co do Programa: definigdo de OEs, indicadores e
s [metodologia BSC] e o0

7 Defir;iayﬁo de agbes para atingir as metas estratégicas e
responsaveis ()

8. Andlise do alinhamento
institucional do PE do Programa

9. Elaboragdo do documento referente ao item 1.3

10. Descrigdo das etapas do processo de autoavaliagdo

11. Andlise dos resultados e alcance de metas

12, Utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo para
aumentar a qualidade e o desempenho do Programa

ol oo@p@®

13. Impactos da autoavaliagdo no planejamento estratégico
do Programa

14. Elaboragdo do documento referente ao item 1.4 A PS

@ Reunido de trabalho @ Reunido 04.12. A\ Entregas

A documentacéo resultante de cada reunido era atualizada pela consultora externa, mantida e
compartilhada por todos os participantes da reunido, e compunha-se de uma apresentacao
incremental em Powerpoint descrevendo todos os itens ja desenvolvidos até ent&o.

Os resultados do Planejamento Estratégico do Programa foram formalmente aprovados em
04/12/2019, em uma reunido geral com a participagao de todo o corpo docente, representante
do corpo discente do Programa, representante do corpo administrativo do Departamento,
representante da alta administragdo central (Prof. Marcio Carvalho, vice-decano de Pos-
Graduagéao do Centro Técnico Cientifico da PUC-Rio) e representante externo da comunidade
académica de Engenharia de Produgédo (Prof. Rafael Barbastefano, diretor cientifico da
ABEPRO). Esta reunido teve como objetivo apresentar a proposta metodolégica para o processo
de planejamento estratégico como um todo, estimular a ampla participagdo neste processo, e
compartilhar e aprovar os resultados alcancados até aquele momento.

Ao longo do ano de 2020, foi dada continuidade ao processo visando a definicdo mais detalhada
e especificagdo dos procedimentos de automatizagdo do calculo da linha de base dos
indicadores previamente definidos; a revisao e o refinamento das metas estratégicas para 2022
e 2024; a elaboracgdo do template da ficha de indicadores a ser adotado para documentacéo, e
a revisao, discussao, consolidagao e aprovagao do documento do Plano Estratégico do PPGEP-
DEI/PUC-Rio. O acompanhamento nesta fase do processo foi realizado através de reunides da
equipe de coordenacgao do planejamento estratégico com a consultoria externa, realizadas nos
dias 01/04/2020, 10/06/2020 e 09/09/2020, 23/09/2020 e 20/11/2020, culminando com a geragao
do presente documento que consolida o Plano Estratégico do PPGEP-DEI/PUC-Rio 2020-2024,
o qual foi formalmente aprovado em 25/11/2020, em reunido com a participagéo de todo o corpo
docente do Programa, representantes do corpo discente e do corpo administrativo do
Departamento.



Com o emprego da metodologia Balanced Scorecard (BSC)' e com base na andlise situacional
do Programa frente as oportunidades e ameacgas identificadas nas primeiras etapas do
processo?, definiu-se um conjunto de 16 Objetivos Estratégicos (OEs) para o cumprimento da
Misséo e alcance da Visao de Futuro do Programa. A esses OEs, associaram-se indicadores
correspondentes aos itens da Ficha de Avaliagdo da Area das Engenharias lll, definindo-se
também a linha de base dos indicadores ja com dados de 2020.

Na perspectiva de conduzir o Programa a evolugéo e a consolidacdo da exceléncia académica,
definiram-se as metas estratégicas para o final do quadriénio 2021-2024, considerando-se o
novo modelo multidimensional da avaliagéo a ser adotada pela CAPES, cujas dimensdes sao as
seguintes:

e Formacéo;

e Pesquisa;

e Transferéncia de conhecimento;

e Impacto na sociedade;

e Internacionalizacao.

Ao final do processo, analisou-se o alinhamento do Plano Estratégico do Programa com o Plano
Diretor Institucional (PDI) da PUC-Rio e com as Diretrizes do Documento da Area das
Engenharias lll, chegando-se a conclusdo de que o documento resultante estava formalmente
articulado e consistente com as Diretrizes Estratégicas da Universidade e aquelas do referido
Documento da Capes.

Este documento apresenta o Plano Estratégico do PPGEP-DEI/PUC-Rio (2020-2024) em quatro
capitulos. Inicialmente, definem-se os direcionadores estratégicos do Programa — Missao e Visao
de Futuro. Na sequéncia, apresenta-se ao Mapa Estratégico, contemplando os Objetivos
Estratégicos inter-relacionados e as metas a serem cumpridas pelo Programa para alcancgar a
Visdo de Futuro e cumprir sua Missdo. No capitulo seguinte, estabelecem-se as agdes e
responsaveis para o cumprimento das metas em dois horizontes temporais (2022 e 2024) e
propde-se uma sistematica de gerenciamento estratégico para a autoavaliagcdo do Programa
segundo o modelo multidimensional da CAPES. Ao final, analisa-se o alinhamento do Plano
Estratégico do PPGEP-DEI/PUC-Rio (2020-2024) ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
PUC-Rio (PDI/PUC-RIo) e as diretrizes da CAPES para a area das Engenharias Il

" Kaplan, R. S.; Norton, D. P. Mapas estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.
2 Weihrich. H. The TOWS matrix: a tool for situational analysis. Long Range Planning, v.15, n.2, p.54-66, 1982.



CAPITULO 1
O Programa em 2024: missé&o e visao de futuro

1.1 Missao

A Missao é a razdo de ser do Programa e define o significado de sua existéncia. Pode ser
entendida como a declaragdo mais permanente de uma instituicdo, focalizando aspectos
vinculados aos seus produtos e servicos, as necessidades das partes interessadas, as
capacidades e aos recursos, a relagdo com a comunidade e a atencdo aos funcionarios e
parceiros institucionais.

Enuncia-se abaixo a Missdo do Programa de Pds-graduagdo Académico em Engenharia de
Producao da PUC-Rio:

Missao

Formar mestres e doutores altamente qualificados na area de Engenharia de Produgao,
que atendam as demandas atuais e futuras da sociedade, gerando producgao intelectual
e tecnologias de alto impacto e relevantes para as comunidades brasileira e
internacional.

1.2 Visao de Futuro

A Viséo de Futuro é a imagem que descreve a situagao desejada para o Programa no ano de
2024. Sintetiza as expectativas e aspiracdes do corpo docente, discente e administrativo quanto
ao seu futuro. Expressa, portanto, a situagao futura desejada.

Revela as aspiragbes do Programa, propiciando um contexto de envolvimento e de
comprometimento de todas as partes interessadas com o futuro. Com a Visao, forma-se uma
imagem do se deseja realizar objetivamente nos proximos anos da existéncia do Programa.

Assim, ao fim do quadriénio 2020-2024 deste ciclo de planejamento estratégico, o Programa se
propde o desafio de:

Visao de Futuro 2024

Ser reconhecido, nacional e internacionalmente, como um centro de exceléncia de
ensino e pesquisa em Engenharia de Produgdo e areas correlatas.

CAPITULO 2



Construindo o futuro: objetivos estratégicos,
indicadores e metas

2.1 O Mapa Estratégico do Programa

Para que o Programa possa cumprir sua Missdo e alcangar sua Visdo de Futuro, gerando os
beneficios que se propde, elaborou-se coletivamente este Plano Estratégico.

O Programa adotou como base para elaboragdo de seu Plano Estratégico (2020-2024) a
metodologia Balanced Scorecard (BSC), que permitiu traduzir a Visdao de Futuro em Objetivos
Estratégicos (OEs), Indicadores, Metas e A¢des.

Esses elementos sé&o interligados por uma légica de causa e efeito e distribuidos em um conjunto
equilibrado e integrado representado visualmente em um Mapa Estratégico composto por 16
Objetivos Estratégicos (OEs). Os OEs situam-se de forma balanceada em quatro perspectivas
estratégicas, a saber:

e Programa;

e Corpo Docente;
e Corpo Discente e Egressos; e
e Sociedade.

Como diferenciais da metodologia BSC, adaptada ao contexto de programas de pds-graduagao
e alinhada ao modelo multidimensional de avaliacdo a ser adotado pela CAPES, destacam-se:

e A comunicagao visual das relagdes de causa-efeito entre os Objetivos Estratégicos (OEs)
do Programa em um horizonte temporal de cinco anos;

¢ O alinhamento consistente das metas estratégicas, a¢des e indicadores com os quesitos
e itens da nova Ficha de Avaliagdo da Area das Engenharias IIl; e

¢ A consisténcia dos OEs com os cruzamentos-chave da Matriz SWOT (pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas).

O Mapa Estratégico do Programa pode ser visualizado graficamente na figura a seguir.
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Na perspectiva ‘Programa’, definiram-se os OEs e metas estratégicas em fungdo de
cruzamentos-chave da matriz SWOT, buscando-se associa-los a dois itens da Ficha de
Avaliagao Capes:

e Articulacdo, aderéncia e atualizacdo das areas de concentracao, linhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutura disponivel, em
relagéo aos objetivos, missdo e modalidade do Programa (item 1.1);

¢ Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequagao a proposta do Programa (item
1.2).

Com relagao aos outros dois itens do quesito ‘Programa’, o entendimento da equipe foi que os
itens de planejamento estratégico (1.3) e autoavaliagdo (1.4) contemplam todos os OEs e metas
estratégicas. Isso posto, optou-se por néo criar OEs especificos para tais itens.

Com relagao a perspectiva ‘Corpo Docente’, seguiu-se 0 mesmo procedimento realizado para
definir os OEs da perspectiva ‘Programa’. No entanto, os itens da Ficha de Avaliagdo CAPES
aos quais os OEs e metas estratégicas se associam séo:
¢ Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequagao a proposta do Programa (item
1.2);
e Qualidade das atividades de pesquisa e da producéo intelectual do corpo docente do
Programa (item 2.4);
¢ Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades de formacgdo do
Programa (item 2.5).

No que tange a perspectiva ‘Corpo Discente e Egressos’, os OEs e metas estratégicas
relacionam-se aos seguintes itens da Ficha de Avaliacéo:
¢ Qualidade e adequacédo das dissertacbes em relacdo as areas de concentragao e linhas
de pesquisa do Programa (item 2.1);

e Qualidade da producéo intelectual de discentes e egressos (item 2.2).

Para a definicdo dos OEs e metas na perspectiva ‘Sociedade’, consideraram-se os impactos
potenciais da atuagdo do Programa ao atingir as metas estratégicas referentes aos OEs das
perspectivas ‘Programa’, ‘Corpo Docente’ e ‘Corpo Discente e Egressos’.

Assim, associaram-se os OEs desta perspectiva aos seguintes itens da Ficha de Avaliagao:

¢ Impacto e carater inovador da produgao intelectual em fungéo da natureza do Programa
(item 3.1);

e Impacto econdmico, social e ambiental do Programa (item 3.2, substituindo o termo
“cultural” por “ambiental”, mais alinhado aos objetivos do Programa);

¢ Internacionalizagéo, insergao (local, regional, nacional) e visibilidade do Programa (item
3.3);

¢ Destino, atuagéo e avaliagao dos egressos do Programa em relagao a formagao recebida
(item 2.3).

Para efeito do item 3.3 da nova Ficha de Avaliagdo Capes, o Programa prioriza no horizonte
temporal 2024 ambos os focos — internacionalizacado e insercéo (local, regional e nacional).

11



2.2 Objetivos Estratégicos e Indicadores: alinhamento aos
ltens de Avaliacao da Capes

Apresentam-se, a seguir, os Objetivos Estratégicos (OEs) por perspectiva estratégica. As
referéncias numéricas em colchetes referem-se aos itens e subitens da nova Ficha de Avaliagéo
da Area das Engenharias Ill. Em sintese, definiram-se 18 OEs e 31 indicadores-chave.

Perspectiva ‘Sociedade’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE16 — Melhorar a visibilidade
do Programa em nivel nacional e
internacional [3.3]

IC16.1 — indice de notoriedade internacional docente
IC16.2 — indice de visibilidade internacional do Programa
IC16.3 — Taxa de notoriedade nacional docente

IC16.4 — indice de visibilidade nacional do Programa

OE15 — Aumentar o impacto econémico,
social e ambiental das atividades do
Programa [3.2]

IC15.1 — indice de destaque tecnolégico do Programa

OE14 — Aumentar o impacto e carater
inovador da producgao intelectual do
Programa [3.1]

IC14.1 — Taxa de impacto de publicagbes

OE13 — Contribuir para trajetérias de
sucesso de egressos do PPG pela
formacao recebida [2.3]

IC13.1 — indice de impacto nas carreiras profissionais
dos egressos

Perspectiva ‘Corpo Discente e Egressos’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE12 — Melhorar a qualidade da
producao intelectual de discentes e
egressos [2.2]

IC12.1 — Taxa de discentes com produgao qualificada
(doutorado)

IC12.2 — Taxa de discentes com produgao qualificada
(mestrado)

OE11 — Melhorar a qualidade e
adequacao das dissertagdes e teses em
relacéo as linhas de pesquisa e areas de
concentracdo do Programa [2.1]

IC11.1 — indice de premiacao discente
IC11.2 — Taxa de adequacdo da composicdo de bancas

OE10 — Atrair candidatos e reter
discentes de desempenho académico
superior [2.1; 2.2]

IC10.1 — Taxa de abandono de bolsistas
IC10.2 — Taxa de efetividade do Programa5+1

OE09 — Ampliar a formagao internacional
do corpo discente [2.1; 2.2]

1C09.1 — indice de internacionalizacdo das disciplinas
IC09.2 — Taxa de internacionalicacdo de bolsistas

IC09.3 — Taxa de colaboragéo internacional envolvendo
discentes
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Perspectiva ‘Corpo Docente’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OEO08 - Fortalecer a consolidagao
académica do corpo docente [1.2]

1C08.1 — indice H2 do Programa
IC08.2 — Taxa de abrangéncia das atividades docentes

OEO07 — Aumentar a qualidade da
producao intelectual do corpo docente
[2.4]

IC07.1 — Taxa de qualidade das publicagdes

OE06 — Ampliar a experiéncia
internacional do corpo docente [1.2]

IC06.1 — Taxa de internacionalizacdo da formacao docente

IC06.2 — Taxa de abrangéncia de colaboragéo
internacional do Programa

OEO05 — Fortalecer o envolvimento do
corpo docente em relagao as atividades
de formacéo [2.5]

IC05.1 — indice da percepcao discente da qualidade
docente

Perspectiva ‘Programa’

Objetivo Estratégico

Indicadores-chave

OE04 — Ampliar cooperagao
internacional do Programa [1.2 -
subitem 2]

IC04.1 — indice de colaboragao internacional do Programa
(orientagbes)

IC04.2 — indice de colaboragao internacional do Programa
(projetos)

IC04.3 — indice de colaboragao internacional do Programa
(publicagbes)

OEO03 — Alinhar as areas de
concentracdo do Programa ao avango
do conhecimento em Engenharia de
Producéo e a renovacgao do corpo
docente [1.1]

IC03.1 — Grau de alinhamento das areas de concentragéo
do Programa a area de Engenharia de Produgéo e ao
perfil do corpo docente

OEO02 — Ampliar cooperagdo em ambito
nacional junto a IES e organizagdes
dos setores publico e empresarial [1.2 -
subitem 2]

1C02.1 — indice de colaboragdo nacional do Programa
(orientagdes)

1C02.2 — Indice de colaboragéo nacional do Programa
(projetos)

1C02.3 — Indice de colaboragéo nacional do Programa
(publicagbes)

OEO01 — Ampliar atividades de
prospecgao cientifica, tecnoldgica e de
mercado, explorando interfaces da
Engenharia de Produgé&o com temas
emergentes [1.1]

IC01.1 — indice de prospecgéo anual do Programa
IC01.2 — Grau de maturidade das atividades de
prospec¢ao
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2.3 Metas Estratégicas para dois horizontes: 2022 e 2024

Para a definicdo das Metas Estratégicas referentes aos horizontes 2022 e 2024, definiu-se
inicialmente a Linha de Base do Programa (ano: 2020) em relagdo aos Indicadores-chave
associados a cada OE, como apresentado na Segéo 2.2.

A seguir, apresentam-se quatro tabelas organizadas por perspectiva BSC, focalizando-se os

Indicadores e Metas associados aos Objetivos Estratégicos, para dois horizontes distintos (2022
e 2024).
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Perspectiva ‘Sociedade’

Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base | Metas Metas
[2020] [2022] [2024]
IC16.1 Indice de notoriedade internacional docente 40 4*(DP/2) 4*(DP/2)
OE16 - Melhorar a visibilidade do IC16.2 indice de visibilidade internacional do 53 4*DP (=60) 4*DP (=60)
Programa em nivel nacional e Programa
int ional
n ern3&.1§|ona IC16.3: Taxa de notoriedade nacional docente 80,00% 80% 80%
IC16.4: indice de visibilidade nacional do Programa 5 6 6
OE15 - Aumentar o impacto econdmico, | 115.1: indice de destaque tecnoldgico do Programa 5 >=5 >=5
social e ambiental das atividades do
Programa
3.2 ]
OE14 - Aumentar o impacto e carater | IC14.1: Indice de impacto de publicagdes 3,14 a definir a definir
inovador da producéo intelectual do
Programa
3.1
Lo o IC13.1: Indice de impacto nas carreiras 3 >=5 >=5
OE13 — Contribuir para trajetdrias de profissionais dos egressos - Fabricio
sucesso de egressos do PPG pela Oliveira

formacao recebida
2.3

- Antbénio Thomé
- Paula Macaira
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Perspectiva ‘Corpo Discente e Egressos’
Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base | Metas Metas
[2020] [2022] [2024]
OE12- Melhorar a qualidade IC12.1: Taxa de discentes com producgdo qualificada 58% 90% 90%
da producao intelectual de discentes e | (doutorado)
egressos IC12.2: Taxa de discentes com produgao qualificada 15% 90% 100%
292 (mestrado)
OE11 - Melhorar a qualidade e IC11.1: Indice de premiacdo discente 3 8 8
adequacao das dissertacoes e teses em (2 por ano)
relagdo as linhas de pesquisa e areas | |C11.2: Taxa de adequacdo da composicdo de 2020: 100% 100% 100%
de concentragéo do Programa bancas < 2020: N/A
2.1
IC10.1: Taxa de abandono de bolsistas de mestrado <=15% <=15%
2017: 10/ X =?%
2018: 5/Y = ?%
2019: 4/Z = ?%
2020: 3/'W =?%
IC10.2: Taxa de abandono de bolsistas de doutorado 2017: 3/16 = <=15% <=15%
OE10 - Atrair candidatos e reter 2018'1 ?/Zgo/f
discentes de desempenho ' 6 250/'
a s . , (o]
acade;n;qozs;perlor 2019 0/15 = 0%
B 2020: 0/17 = 0%
Média = 6,25%
IC10.3: Taxa de efetividade do Programa5+1 0 5% 10%
IC09.1: indice de internacionalizacéo das disciplinas 2017:0 8 8
OEOQ9 - Ampliar a formagéo 3818 ‘21 (2 por ano)
internacional do corpo discente 2020: 3
21;2.2 -
Total = 9
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IC09.2: Taxa de internacionalicagao de bolsistas 2017: 3/16 = 25% 25%
18,75%
2018: 2/16 = 13%
2019: 3/15 = 20%
2020: 3/17 = 18%
IC09.3: Taxa de colaboracgéo internacional 15% 25% 25%
envolvendo discentes
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Perspectiva ‘Corpo Docente’

Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base | Metas Metas
[2020] [2022] [2024]
OE08 — Fortalecer a consolidagéo IC08.1: Indice H2 do Programa 8 9 10
académica do1020rpo docente IC08.2: Taxa de abrangéncia das atividades 90% 90% >=90%
] docentes
OEOQ7 — Aumentar a qualidade da IC07.1: Taxa de qualidade das publicagdes 80,00% >=75% >=75%
producéo intelectual do corpo docente
2.4
106.1: Taxa de internacionalizagéo da formagao 93,33% >=90% >=90%
OEO06 — Ampliar a experiéncia docente
internacional do corpo docente 106.2: Taxa de abrangénia de colaborag&o 67% >=90% >=90%
1.2 internacional do prorgama
IC05.1: indice da percepcdo discente da qualidade 80,00% 80% 80%

OEO05 - Fortalecer o envolvimento do
corpo docente em relagao as
atividades de formacéao
25

docente
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Perspectiva ‘Programa’
Objetivo Estratégico Indicadores-chave Linha de base | Metas Metas
[2020] [2022] [2024]
104.1: Indice de colaboragao internacional do >=4 4 4
. ) Programa (orientagoes)
OE04 - _Amphar_cooperagao IC04.2: indice de colaboracao internacional do 16 DP/2 DP/2
internacional P ot
1.2 subitem 2 rogran?a (projetos)
IC04.3: Indice de colaboragao internacional do 10 DP DP
Programa (publicagdes)
OEOQ3 - Alinhar as areas de IC03.1: Grau de alinhamento das areas de Parcialmente Alinhado Alinhado
concentragédo do Programa ao concentracdo do Programa a area de Engenharia de alinhado (reforma
avanco do conhecimento em Producéo e ao perfil do corpo docente curricular em
Engenharia de Produgéo e a andamento)
renovagao do corpo docente
1.1
IC02.1: indice de colaborag&o nacional do Programa 48 DP DP
OEO02 — Ampliar cooperagao (onentggqes) - .
em ambito nacional junto a IES 102.2: Indice de colaborag¢ao nacional do Programa 6 DP DP
e organizacdes dos setores publico | (Projetos)
e empresarial IC02.3: Indice de colaboragéo nacional do Programa 9 DP DP
1.2 subitem 2 (publicagdes)
IC01.1: indice de prospecgao anual do Programa 2020: 2 2/ano 2/ano
OE01 — Ampliar atividades de - Seminario
prospecgdo cientifica, tecnoldgica e NOIS-IPES
de mercado, explorando interfaces - Sem|_na_r|o
da Engenharia de Produgdo com Logistica
temas emergentes 1.1 IC01.2: Grau de maturidade das atividades de Muito bom Muito bom Muito bom
prospec¢ao
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CAPITULO 3

Implementando o Plano Estratégico: o grande
desafio

3.1 AcOes e Responsaveis

Para que o Programa possa cumprir sua Missdo e alcangar sua Visdo de Futuro, gerando os
beneficios que se propde sera necessaria a concentracao de esforgos e recursos na realizagao
de acgbes associadas a Metas Estratégicas em dois horizontes temporais (2022 e 2024).

A seguir, apresentam-se quatro tabelas organizadas por perspectiva BSC, focalizando-se as
acdes/responsaveis por Objetivo Estratégico (OE).

Nas agdes, as indicagcbes CP e MP entre parénteses referem-se aos prazos para concluséo,
sendo CP para as agdes de curto prazo a serem concluidas até 2022 e MP para as agdes de
médio prazo, com prazo para conclusao até 2024.
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Perspectiva ‘Sociedade’

Objetivo Estratégico Linha de base Metas Metas Acoes Estratégicas Prazo | Responsaveis
[2020] [2022] [2024]
40 4*(DP/2) 4*(DP/2) N/A
53 4*DP (=60) 4*DP (=60)
OE16 - Melhorar a visibilidade
do Programa em nivel nacional
e internacional 3.3 80,00% 80% 80%
5 6 6
5 >=5 >=5 N/A
OE15 - Aumentar o impacto
econdmico, social e ambiental
das atividades do Programa 3.2
OE14 - Aumentar o impacto e 3,14 a definir a definir N/A
carater inovador da
producgao intelectual
do Programa 3.1
3 >=5 >=5 N/A

OE13 — Contribuir para
trajetorias de sucesso de
egressos do PPG pela formagao
recebida 2.3

- Fabricio Oliveira
- Antbnio Thomé
- Paula Macaira
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Perspectiva ‘Corpo Discente e Egressos’

Objetivo Linha de base Metas Metas Acoes Estratégicas Prazo Responsaveis
Estratégico [2020] [2022] [2024]
58% 90% 90% | AE22.Sistematizar seminarios de CP Coordenacao de PPG
acompanhamento do progresso das
teses e dissertacdes
OE12- Melhorar a 15% 90% 100% | AE14.Prover ferramentas, técnicas e MP Coordenacéo do PPG
qualidade servicos de revisao editorial para
'da produgéo melhorar a comunicacao cientifica
~ intelectual de dos discentes
discentes e egressos
2.2
AE25.Incentivar e viabilizar a MP Coordenacéo do PPG
participacéo de discentes em
eventos cientificos
OE11 - Melhorar a 3 8 8 | AE25.Incentivar e viabilizar a MP Diregdo do DEI
qualidade e (2 por ano) | participagédo de discentes em
adequacdo das eventos cientificos
dissertacdes e teses 2020: 100% 100% 100% | AE24.Aprimorar e finalizar o CP Coordenacao do PPG
em relac&o as linhas <2020: N/A formulario de composicéo de bancas,
de pesquisa e areas aumentando o rigor da analise dos
de concentragéo do membros
Programa 2.1
<=15% <= 15% | AE23.Buscar alternativas de MP Coordenacao do PPG

OE10 - Atrair
candidatos e reter
discentes de
desempenho

2017: 10/X = ?%
2018: 5/Y = ?%
2019: 4/Z = ?%

2020: 3/W = ?%

financiamento para reter discentes
de desempenho académico superior

Orientadores
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académico superior 2017: 3/16 = <=15% <=15% | AE22.Sistematizar seminarios de CP Coordenacéo do PPG
2.1;2.2 18,75% acompanhamento do progresso das Orientadores
2018: 1/16 = 6,25% teses e dissertacées
2019: 0/15 = 0%
2020: 0/17 = 0%
Média = 6,25%
0 5% 10% | AE21.Sistematizar a divulgagao do CP Coordenacao de
Programa 5+1 da PUC-Rio Graduagao
Coordenacado do PPG
AE20.Desenvolver e implementar MP Coordenagao do PPG
estratégia de comunicacao
institucional do PPG
2017:0 8 8 | AE19.Viabilizar o aumento da oferta MP Coordenacao do PPG
2018: 2 (2 por ano) | de disciplinas em inglés
2019: 4
2020: 3
OEO09 - Ampliar a N
formaggo Total =9 - . ~
internacional do 2017: 3/16 = 25% 25% | AE18.Sistematizar agdes de MP Coordenagao de
corpo discente 18,75% incentivo ao intercambio Cooperacéao
2.1:2.2 2018:2/16 = 13% Internacional do DEI
2019: 3/15 =20%
2020: 3/17 = 18%
15% 25% 25% | AE17. Promover a consolidagéo MP Diregao do DEI

académica do corpo docente
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Perspectiva ‘Corpo Docente’

Objetivo Estratégico Linha de base | Metas Metas Acoes Estratégicas Prazo | Responsaveis
[2020] [2022] [2024]
8 9 10 | AE16.Identificar potenciais docentes CP Coordenagao do
OEO8 — Fortalecer a compartilhados entre PPG da PUC- PPG
consolidaggo académica Rio com interface conosco
do corpo docente 90% 90% >=90% | AE15.Rever o processo de MP Coordenagao do
1.2 credenciamento anual de docentes PPG
OEO07 — Aumentar a 80,00% >=75% >=T75% | AE14.Prover ferramentas, técnicas e MP Coordenacgéo do
qualidade da produgso servigos de rewség edltorlgl para PPG
intelectual do corpo melhqrar a comunicacgao cientifica
docente 2.4 dos discentes
93,33% >=90% >=90% | AE13.Sistematizar oportunidades de MP Comissao
estagios de docentes no exterior Departamental de
OE06 — Ampliar a Carreira Docente
experiéncia —-CDCD
internacional do corpo 67% >=90% >=90% | AE12.Sistematizar o MP Coordenacéo do
docente acompanhamento das publicagcbes PPG
1.2 indexadas na Scopus com parceiros
estrangeiros
80,00% 80% 80% | AE11.Avaliar criticamente as MP Coordenacéo do
OEOQ5 — Fortalecer o avaliagdes discentes com acdes PPG
envolvimento do corpo junto aos docentes
docente em relagao as AE10.Viabilizar capacitacao MP Coordenacéo do

atividades de formacéao
25

pedagégica para o corpo docente,
incluindo novas estratégias e
ferramentas de aprendizagem-ensino

PPG
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Perspectiva ‘Programa’

Objetivo Estratégico Linha de Metas [2022] | Metas Acoes Prazo | Responsaveis
base [2024]
[2020]
>=4 4 4 | AE09.Sistematizar mapeamento e MP Coordenacao de
acOes de incentivo a cooperagao Cooperagéao
internacional Internacional do DEI
16 DP/2 DP/2 | AE10.Sistematizar mapeamento e MP Coordenacao de
_ : = aprimorar sistematizacao da gestao Cooperacéao
OE04 ﬁtrgfrl]lg(r:igﬁzﬁ)eragao de editais e oportunidades de Internacional do DEI
1.2 subitem 2 projetos patrocinados Coordenacao de
Desenvolvimento do
DEI.

10 DP DP | AE09.Sistematizar mapeamento e MP Coordenacao de
acgdes de incentivo a cooperagao Cooperagéao
internacional Internacional do DEI

OEOQ3 — Alinhar as areas de Parcialmente Alinhado Alinhado | AEQ8.Definir processo e calendario CP Coordenacao de PPG
concentracao do Programa ao alinhado de revisdo das areas de
avango do conhecimento em (reforma concentragdo do PPG
Engenharia de Producgéo e a curricular em AEQ7.Adequar o quadro MP
renovacgao do corpo docente andamento) permanente do PPG
1.1 Direcéo do DEI
48 DP DP | AE06.Sistematizar mapeamento CP Coordenacao de
das coorientagoes, publicacdes e Cooperacéao
OEO02 — Ampliar cooperacgao projetos de pesquisa com parceiros Internacional do DEI
em ambito nacional junto a IES externos nacionais
e organizacgbes dos setores
publico e empresarial 6 DP DP | AEO5.Sistematizar gestao de MP Coordenacao de

1.2 subitem 2

editais e oportunidades de projetos
patrocinados

Cooperacéao
Internacional do DEI
Coordenacao de
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Desenvolvimento do
DEI.

9 DP DP | AEO4.Conduzir agdes para MP
MINTER/DINTER
AEOQ3.Viabilizar expansao futura do MP Coordenagao de
espaco fisico mediante parcerias Cooperacéao
Internacional do DEI
2020: 2 2/ano 2/ano | AEO2.Criar agenda de prospecgao MP Coordenacao de
- Seminario cientifica, tecnologica e de Desenvolvimento do
OEO01 — Ampliar atividades de NOIS-IPES mercado DEI
prospecgao cientifica, - Seminario
tecnoldgica e de mercado, Logistica
explorando interfaces da Muito bom Muito bom Muito bom | AEO1.Promover eventos cientificos MP Professores do PPG

Engenharia de Produgédo com
temas emergentes 1.1

nacionais e internacionais
explorando interfaces da
Engenharia de Produgé&o com
temas emergentes
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3.2 Proposta de gerenciamento estratégico para a
autoavaliacao do Programa

Nesta Segao, abordam-se o processo e procedimentos de autoavaliagdo do Programa, conforme
o modelo de avaliagdo multidimensional da CAPES, a ser implementado no proximo quadriénio
(2021-2024), tendo como linha de base os resultados apurados no final de 2020.

O modelo de avaliagdo multidimensional da CAPES foi baseado no sistema europeu U-Multirank®
concebido para instituigdes de ensino superior. Esse sistema permite comparar o desempenho
das instituicbes de ensino superior em diferentes dimensdes e possibilita que cada dimensao
possa ser medida separadamente, e, consequentemente, o desempenho do Programa possa
ser avaliado de forma sistémica.

indices dimensionais poder&o ser calculados e associados ao desempenho do Programa em
cada uma das dimensdes abaixo listadas. Um indice global de desempenho podera ser calculado
a partir dos indices dimensionais. As dimensdes definidas pela CAPES séo:

e Formacéo

e Pesquisa

¢ Transferéncia de conhecimento
e Impacto na sociedade

e Internacionalizacdo.

O processo de autoavaliacdo refere-se ao item 1.4 da Ficha de Avaliacdo da Area das
Engenharias 1ll e integra o sistema de gerenciamento estratégico do Programa. Assim,
concebeu-se esse processo para que a autoavaliagdo seja articulada com os quesitos, itens e
subitens da referida Ficha de Avaliagcao, conforme segue:

e |tem 1.1: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE1 e OE3;

e |tem 1.2: metas e agdes associadas ao objetivo estratégico OE2; OE4; OE6 e OES;
e |tem 1.3: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE1 a OE16;

e |tem 1.4: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE1 a OE16;

e |tem 2.1: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE9; OE10; OE11;
e |tem 2.2: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE9; OE10; OE12;
e Item 2.3: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE13;

e |tem 2.4: metas e agdes associadas aos objetivos estratégicos OE7;

e |tem 2.5: metas e agdes associadas ao objetivo estratégico OES5;

e |tem 3.1: metas e agdes associadas ao objetivo estratégico OE14;

e |tem 3.2: metas e agdes associadas ao objetivo estratégico OE15;

¢ |tem 3.3: metas e agdes associadas ao objetivo estratégico OE16.

Propde-se conduzir a autoavaliagdo do PPGEP-DEI/PUC-Rio pelo monitoramento sistematico
das acOes definidas na seg¢do 3.1, tendo como foco a realizagdo das metas que foram
estabelecidas em colegiado e integram este documento. Como mecanismo de aprendizado
organizacional do Programa, devem ser analisadas durante esse processo as causas de
eventuais desvios do que foi planejado e os fatores de sucesso das agdes realizadas dentro dos

3 https://www.umultirank.org/export/sites/default/press-media/documents/u-multirank_basic_facts_2019.pdf.
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prazos. Ao final de cada ano, o Programa registrara as metas alcangadas e as atualizagbes sobre
as acdes em curso no periodo analisado, destacando-se os resultados alcangados no periodo.

A figura abaixo representa esquematicamente o processo de autoavaliagdo que integra o
Sistema de Gerenciamento Estratégico (SGE) do PPGEP-DEI/PUC-Rio, conforme a abordagem
de aprendizagem organizacional®.

Objetivos Estratégicos, Execugéo e Auto-avaliagéo do
Metas e Agcoes Monitoramento das A¢ées PPGEP-DEI

Conforme
planejado

Execucdo Resultadose
Programa de Pés-Graduagao ~
Académico em Engenharia de das A9035 Im pactos

et Estratégicas Indicadores-chave

PLANO ESTRATEGICO 2020 -2024

Item 1.3 - Ficha CAPES Item 1.4 - Ficha CAPES

As etapas do processo de autoavaliacao

Este processo compreende basicamente cinco etapas:
e Preparacgéo e elaboracao do projeto de autoavaliagao;
e Implementacdo da autoavaliacao;
e Divulgacao dos resultados;
e Uso dos resultados; e
o Meta-avaliagao.

A primeira etapa (preparagcao e elaboragdo do projeto de autoavaliagdo) compreende as
seguintes atividades:
¢ Constituicao da equipe de coordenacao da autoavaliacdo;
e Sensibilizagao para participacido de todos no processo de autoavaliacao;
¢ Definigdo dos aspectos norteadores da autoavaliagéo: escalas e critérios de avaliagao e
a serem adotados, uso dos resultados e processos decisorios;
o Elaboracdo do projeto de autoavaliacdo, em articulagdo com o Plano Estratégico do
Programa e com os quesitos, itens e subitens estabelecidos na Ficha de Avaliagdo da
Area das Engenharias III;
o Elaboracédo das identidades dos indicadores validados e respectivas métricas.

4 Argyris, C.; Schon, D.A. Organizational Learning: A Theory of Action Perspective. Series on Organization
Development. Boston, MA: Addison-Wesley, 1978.
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Na segunda etapa, referente a implementagdo da autoavaliagéo, as seguintes atividades serao
realizadas:

Atribuicdo de pesos aos 31 indicadores com emprego do método Analytic Network
Process (ANP)®, que permite analisar as possiveis dependéncias entre os indicadores
(intra e inter dimensdes de desempenho) e analisar o efeito e retroalimentagéo
decorrentes dessas dependéncias;

Coleta sistematica de dados, segundo as identidades dos indicadores, e elaboragao de
relatérios de acompanhamento por dimenséo da avaliagao da CAPES, com emprego de
ferramenta computacional Power BI®, customizada para o Programa (Dimensao
CAPES/OEs/Indicadores/Metas/Agdes); e

Analise da evolugéo dos indicadores associados aos OEs, em funcao dos critérios de
avaliagao e escalas a serem adotadas para medir e avaliar: (i) o alcance dos OEs; (ii) a
realizagao das acgoes e metas; e (iii) a evolugdo dos indicadores de desempenho.

A terceira etapa refere-se a divulgagao dos resultados e compreende as seguintes atividades:

Realizagédo de reunides trimestrais de anadlise estratégica (RAE), com presenca
obrigatoria dos responsaveis pelas agdes, visando analisar o grau de realizagdo das
acdes e o risco do ndao cumprimento das metas anuais; e propor acdes preventivas ou
corretivas para eventuais desvios (por item da Ficha de Avaliagao); e

Previamente a consolidacdo da Coleta Anual na Plataforma Sucupira, realizacdo da
reunido anual de avaliagdo e comunicagao de resultados e impactos (RAARI) com todo
o0 corpo docente, parceiros institucionais e representantes do corpo discente e
administrativo.

Na quarta etapa (uso dos resultados), as reunides RAE e RAARI serdo participativas para que
se dé efetivamente a apropriagao dos resultados da autoavaliagdo e que as decisdes sejam
incorporadas na revisao dos planos de acédo e eventualmente na atualizagdo do préprio Mapa
Estratégico do Programa.

Finalmente, na meta-avaliacdo, a equipe de coordenagao analisara a propria sistematica de
avaliagdo adotada pelo Programa durante um determinado ciclo, ajustando-a, caso necessario.
Serao adotados os seguintes descritores na meta-avaliagao:

Aspectos gerais;

Aspectos da preparacgédo e elaboracao do projeto de autoavaliagéo;
Aspectos da implementacéo da autoavaliagao; e

Aspectos da divulgagéo dos resultados.

Analise dos resultados e alcance de metas

S Saaty, TL.; Takizawa, M. Dependence and independence: From linear hierarchies to nonlinear networks. European
Journal of Operational Research, v.26, n.2, p. 229-237, 1986.
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Os relatérios de acompanhamento devem ser elaborados por dimensao da avaliagdo Capes,
permitindo assim que a equipe de coordenacgao da autoavaliagdo do Programa avalie a evolugéo
dos indicadores e resultados alcangados em cada ciclo (anual e quadrienal).

Em um primeiro estagio, analisam-se os resultados e alcance das metas por Objetivo Estratégico.
Em um segundo estagio, calculam-se os cinco indices dimensionais do Programa e o indice geral
de desempenho, a partir da agregacao dos indices dimensionais.

O quadro abaixo mostra a estrutura analitica a ser adotada pela equipe de coordenacdo da
autoavaliagdo do PPGEP para monitorar e avaliar o seu desempenho, conforme o modelo
multidimensional da CAPES.

Estrutura Itens da Ficha Objetivos Indicadores-chave e Acdes para alcance
Multidimensional CAPES Estratégicos Metas Estratégicas das Metas
de Avaliacdo da (OE) estratégicas
CAPES
Formacao 1.2;21;22; OE2; OE4 OEES6; Indicadores-chave e Acdes referentes
2.5 OES8; OE9; metas associadas aos aos OE2; OE4 OE®6;
OE10; OE11; OE2; OE4 OE®6; OES; OES8; OE9; OE10;
OE12 e OE5 OE9; OE10; OE11; OE11; OE12 e OE5
OE12 e OE5
Pesquisa 2.2;2.4 OE 7;0E9e Indicadores-chave e Acdes aos OE 7;
OE10 metas associadas aos OE9 e OE10
OE 7; OE9 e OE10
Transferéncia de 3.1 OE14 Indicadores-chave e Acdes associadas
conhecimento metas associadas ao ao OE14
OE14
Impacto na 3.2 OE15 e OE13 Indicadores-chave e Agbes associadas
sociedade 3.3 — subitem metas associadas aos aos OE15 e OE13
3.3.2 OE15e OE13
2.3
Internacionalizagao 1.2;21; 2.2 OE4; OE6; OE9 Indicadores-chave e Acdes referentes
3.3 — subitens e OE16 metas associadas aos OE4; OE6 e
3.3.1e3.33 OE4; OE6; OE9 e OE9
OE16 Acdes associadas
ao OE16
Crescimento e 1.1;1.2 Referentes aos Indicadores-chave e Acdes referentes
Aprendizado do 1.3;14 itens 1.1 e 1.2: metas associadas aos aos OE1; OE2 e
Programa OE1; OE2 e OE3 | OE1; OE2 e OE3 OE3
Referentes aos
itens 1.3 e 1.4:

todos os 16 OEs

Para o monitoramento das acdes e a andlise da evolugao dos indicadores associados aos OEs
deverao ser adotadas escalas em trés niveis (A¢des, Metas e Objetivos Estratégicos), como
mostra a figura a seguir:
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Escala e critérios de avaliagdo das acdes
Andamento da acao conforme planejado

Andamento da acao comatrasos

Andamento da acao com problemas, Sendo necessano ajustar seu curso

Acao nao iniciada no cido de avaliacao

Escala e critérios de avaliagdo das metas
Alcance maior ou igual a 90% da consecucao da meta

Alcance entre b0 a 30% da consecucao da meta

Alcance menor que 60% da consecucao da meta

Indicador nao disponivel para a avaliacao.

Escala e critérios de avaliagdo dos objetivos estratégicos
Alcance maior ou i1gual a 80% da consecucao do objetivo

Alcance entre 60 a 90% da consecucao do objetivo

Alcance menor que 60% da consecucao do objetivo

Indicador nao disponivel para a avaliacao.

O monitoramento das agdes e a avaliagao dos resultados do Programa, bem como a elaboragao
dos relatérios da evolugdo de seu desempenho deverdo ser conduzidos com o suporte de
ferramenta computacional Power BI® customizada para o PPGEP-DEI/PUC-Rio, com destaque
para as seguintes funcionalidades:
e Mostrar indicadores e métricas de forma objetiva e clara (formato Dashboard);
e Embasar o processo de autoavaliagao e de decisao;
e Acompanhar o desempenho do Programa de forma sistematica;
e Facilitar o monitoramento dos indicadores e alertar para eventuais desvios e situacoes
criticas;
e Obter em tempo real os indices dimensionais de desempenho do Programa (por
dimenséo de avaliagdo da CAPES);
¢ Obter o indice geral de desempenho do Programa, segundo o modelo de avaliagao
multidimensional da CAPES.
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Elaboracao das identidades dos indicadores validados e

respectivas métricas

Define-se no quadro a seguir u

m metamodelo para especificar as identidades dos indicadores

validados e respectivas métricas para monitoramento e avaliacdo de desempenho do Programa.

Caracterizagao do indicador

Denominacgao e referéncia

Denominagéo atribuida ao indicador e respectiva referéncia alfanumérica

OE: [enunciado do OE]

Alinhamento estratégico

Dimenséo de avaliagdo CAPES: [dimensao]

Quesito(s) da Ficha CAPES: [referéncia do quesito/item]

Férmula

Formula para calculo do indicador

Unidade de medida

Unidade de medida resultante

Necessidade de informacdes
atendida

Necessidade que motivou a selecdo do indicador, diretamente relacionada
aos objetivos de monitoramento e avaliacdo de desempenho do Programa.

Aplicabilidade

Informagéo sobre o nivel organizacional do monitoramento e avaliagdo
[Diretoria, Coordenacdes, Corpo Docente].

Coleta dos dados-base

Responsavel

Profissional responsavel pela coleta dos dados para apuragéo do indicador

Fontes

Sistema BSC do Programa, Plataforma Lattes, Plataforma Sucupira e outras
fontes (especificar).

Periodicidade

Periodicidade com que deve ser realizada a coleta dos dados-base para a
medicao ou evento que sinalize a necessidade de nova coleta de dados.

Procedimento

Instrucdes sobre as atividades que devem ser realizadas para se obter os

dados-base para o indicador.

Metodologia de calculo para apura

¢ao do indicador

Responsavel

Profissional responsavel pelo calculo (apuragdo) do indicador.

Procedimento

Instru¢des sobre como ter acesso aos dados-base coletados anteriormente
e sobre como efetuar o calculo do indicador.

Periodo de abrangéncia do calculo

Refere-se ao periodo de tempo abrangido na apuragéo, que neste caso
devera ser anual.

Analise pés-calculo

Responsavel

Profissional responsavel pela analise do indicador apurado e por fornecer
sugestdes de agdes gerenciais para tratamento dos eventuais desvios na
coleta de dados-base ou no célculo do indicador.

Procedimento

Instrugdes sobre como efetuar a andlise do indicador obtido, incluindo o
significado de faixas de valores dos indicadores em relacdo a metas
associadas aos OEs.

Possiveis causas de desvios

Indicacdo de possiveis causas de desvios na coleta de dados-base ou no
célculo do indicador.

Possiveis agdes gerenciais

Sugestdes de possiveis agdes corretivas para tratamento dos desvios na
coleta de dados-base ou no célculo do indicador.

Disponibilizagdo dos resultados para tomada de decisao

Divulgacao

Instrumento utilizado para apresentar aos interessados o valor do indicador,
sua analise e acdes gerenciais

Segurancga da informagao

Local de armazenamento das
informacdes

Local e armazenamento dos valores apurados para o indicador, juntamente
com suas analises.

Nivel de acesso

Indicacdo de quem devera ter acesso aos indicadores apurados e suas
andlises.

Integridade dos dados

Procedimentos adicionais para garantir a integridade dos dados coletados,

apurados e analisados.
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Utilizacao dos resultados da autoavaliacdo para aumentar a
qualidade e o desempenho

A partir dos resultados do monitoramento das acbes e avaliacdo do alcance das metas e
Objetivos Estratégicos situados nos niveis amarelo e vermelho das respectivas escalas, os
responsaveis pelas acées com desvios em relacdo ao planejado deverdo propor medidas
corretivas ou preventivas para alcance das metas dentro do prazo previsto.

Nos casos em que haja conformidade na execugao das agdes (realizado versus planejado), os
responsaveis deverao registrar os fatores de sucesso e boas praticas a serem replicadas nos
proximos ciclos de execugao e autoavaliacdo.

Oportunidades para a efetiva aprendizagem ao longo do
processo de autoavaliacao

Partindo-se do pressuposto que os principais objetivos da autoavaliagdo sdo formativo e de
aprendizagem, o processo em cinco etapas possibilita uma reflexao sobre o contexto institucional
do Programa e politicas adotadas, além da sistematizagdo dos dados que levaram a tomadas de
decisdo para alcance da Visao de Futuro e cumprimento da Missdo do Programa.

Identificam-se as seguintes oportunidades para a efetiva aprendizagem ao longo do processo de
autoavaliagao:

¢ Entendimento das relagbes de causa e efeito entre os OEs e respectivos indicadores que
integram as quatro perspectivas do Mapa Estratégico do Programa;

e Compartilhamento dos resultados nas reunides RAE e RAARI e contribuicbes dos
responsaveis para o equacionamento dos casos situados nos niveis amarelo e vermelho
das respectivas escalas, caracterizando-se aprendizagens de ciclo simples (no nivel de
execugao das agdes);

¢ Revisdo do Mapa Estratégico pela conversdo de a¢cdes em processos continuos, apos
conclusdao bem-sucedida, ou por mudangas significativas no ambiente externo com
impactos na consecugao dos OEs do Programa. Caracterizam-se em ambas as situagdes
aprendizagens de ciclo duplo (no nivel da definigdo/revisdo do Plano Estratégico do
Programa).
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CAPITULO 4

Alinhamento institucional do Plano Estratégico do
Programa

O alinhamento institucional do Plano Estratégico do Programa foi analisado em relagéao a:

A adequacgdo dos Objetivos Estratégicos e metas para o cumprimento da Missao e
alcance da Visdo de Futuro do Programa;

O alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio;

As Diretrizes que integram o Documento da Area das Engenharias |I1.

4.1 Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da PUC-Rio

Em relagédo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio, os OEs e metas
estratégicas do Programa alinham-se aos Objetivos da Pds-graduagéao stricto sensu descritos
nos itens 11.2.1.b e 11.2.1.c daquele Documento (p.127).

Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio

11.2.1.b) Fortalecer a formagéo do aluno de poés-graduagao para a sociedade globalizada

11.2.1.c) Fortalecer os procedimentos de avaliagcdo, visando o estabelecimento de uma

através de:
i) Incentivo a doutorados sanduiche.

i) Incentivo a produgao de teses, dissertagbes e outras publicagbes em lingua
estrangeira, quando for pratica da area.

iii) Incentivo a participagdo de alunos de pdés-graduagdo nos projetos de
integragdo com universidades estrangeiras (pesquisa, seminarios,
atividades letivas, estagios).

iv) Implantagdo de programas bem orquestrados de professores visitantes
estrangeiros, incluindo a sua participagdo em disciplinas e seminarios.

politica académica voltada para a qualidade, através de:

i) Avaliagdo semestral das disciplinas de pos-graduagdo e dos cursos de
especializagdo oferecidos.

ii) Implantagdo de procedimentos sistematicos de acompanhamento do
egresso.
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4.2 Alinhamento as Diretrizes da Area das Engenharias Il|

Com relagao as Diretrizes do Documento da Area das Engenharias Ill, concluiu-se que os OEs,
indicadores e metas estratégicas do Programa alinham-se as seguintes diretrizes:

Durante o processo de planejamento estratégico, avaliaram-se os pontos fortes e fracos
do Programa frente as ameagas e oportunidades do ambiente externo, estabelecendo
metas estratégicas para 2022 e 2024 e ac¢bes para alcanga-las;

O Plano Estratégico (PE) do Programa prioriza tanto o foco na internacionalizagao,
quanto na insergéao (local, regional, nacional);

As metas estratégicas relacionadas aos 16 OEs alinham-se as cinco dimensdes de
desempenho propostas pela CAPES, conforme apresentado no quadro 1.

O sistema de indicadores para avaliagéo do Plano Estratégico do Programa compreende
prioritariamente indicadores de resultado e de impacto.

O Plano Estratégico do Programa de Pods-graduagdo Académico em Engenharia de
Produgéo da PUC-Rio representa a sintese das escolhas do Programa, no que se refere
a sua forma de atuacao, areas de concentracao, linhas de pesquisa e condigdes de
desempenho. Como tal, devera ser o elemento norteador dos projetos e demais agdes
que serdo desenvolvidas pelo Programa durante o periodo 2020-2024.
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ANEXO
Nota Metodoldgica

O processo de planejamento estratégico do Programa foi estruturado visando estimular a
continua ampliacdo da participagdo dos representantes do corpo docente, administrativo e
egressos e discentes de destaque. A partir de aproximagdes sucessivas, com niveis crescentes
de participacdo e de consenso, os diversos conteudos que integram o Plano Estratégico do
Programa foram elaborados coletivamente, debatidos e aprimorados até alcangarem a sua forma
final, que foi aprovada pela Coordenagao de Pds-graduagao do Departamento de Engenharia
Industrial e apresentadas neste documento.

Este processo foi iniciado no final do segundo semestre de 2019, com apoio de consultoria
especializada. Aborda-se, inicialmente, como o Programa se organizou para que a elaboragao
deste Plano Estratégico contasse com o maior grau de participagdo possivel e gerasse
conteldos que expressassem o0s rumos adequados para alcance da Visdo de Futuro e
cumprimento de sua Missao.

A Equipe Responsavel pelo Planejamento Estratégico foi constituida por:
e Luiz Felipe Roris Rodriguez Scavarda do Carmo (Diretor do DEI);
e Fernando Luiz Cyrino Oliveira (Coordenador de Pds-graduagao do DEI);
¢ Rafael Martinelli Pinto (Coordenador Adjunto de Pés-graduagao do DEI);
¢ Fernanda Araujo Baido (Professora do DEI);
¢ Maria Fatima Ludovico de Almeida (Consultora); e
e Claudia Guimaraes Teti (Secretaria do PPGEP-DEI/PUC-RIo).

As reunides ocorreram semanalmente, com a participagao de toda a Equipe Responsavel. Para
todas as reunides, a Coordenagao do Programa convidou todo o corpo docente e administrativo,
tendo se atingindo um nivel alto de participagdo na maioria das reunides. Visando otimizar a
dinAmica das reunides e a efetiva contribuicdo dos participantes, a consultora preparava
previamente o material de apoio (nivelamento conceitual e templates com exemplos). Além das
reunides semanais, realizaram-se ainda duas reunides gerais com todo o corpo docente, corpo
administrativo, representante do corpo discente e egressos de destaque convidados.

A primeira reunido geral, realizada em outubro de 2019 teve como objetivo apresentar a proposta
metodoldgica para o processo de planejamento estratégico, estimular a ampla participagao neste
processo e compartilhar os resultados alcangados até aquele momento. Na ocasido, houve
debate sobre o enunciado da Missao e sobre os componentes da Matriz SWOT (Pontos Fortes
e Fracos, Oportunidades e Ameagas). As contribuigdes foram registradas e incorporadas na fase
subsequente, iniciada em novembro de 2019, com as reunides semanais. Ja a segunda reunido
geral ocorreu no inicio de dezembro de 2019 para dar ampla divulgagéo do Plano Estratégico do
Programa a todos que contribuiram ao longo do processo.

O processo de planejamento estratégico do Programa foi desenhado em sete etapas, como
mostram a figura e a descrigéo a seguir.
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Definicdo da missao
e visdodo Programa

v v
Analise do ambiente Analise do ambiente
interno: externo:
pontos fortes e fracos b, oportunidades eameagas b,
v N\
L N * Potencialidade de agdo ofensiva
Construgaoe {nterpretagao * Capacidade defensiva
da matrizSWOT bl ° Debilidade de atuagdo ofensiva

= 3] * Vulnerabilidade
N * Usoda ferramenta BSC

Cons'tr‘ugao do Mapa  Adaptagdo das dimensdes para PPGs

Estratégico do Programa | « Definicdo de objetivos e metas estratégicas
c| * Andlise do balanceamento dos OEs e

v alinhamento com quesitos CAPES

Definicdo de a¢des * Definicéio de acées e responsdveis

para atingir as metas * Instrumentos de acompanhamento
estratégicas d
Analise do alinh t * Alinhamento do PE do Programa com:
nalise do alinhamento « PE da PUC-Rio
institucional do e PDI/ da PUC-Rio
do PE do Programa e * Diretrizes contidas no Documento da Area

a. Definicao da Missao e Visao de futuro

Para a definicao dos Direcionadores Estratégicos do Programa (Missé&o e Visao de Futuro), foram
adotados os conceitos definidos em Collins e Porras (1996) [1]. Segundo esses autores, a Missao
€ a razao de ser da organizagao e define o significado de sua existéncia. Pode ser entendida
como a declaragdo mais permanente de uma organizagao, focalizando aspectos vinculados aos
seus produtos e servigos, as necessidades das partes interessadas, as capacidades e aos
recursos, a relagdo com a comunidade e a atengao aos funcionarios e parceiros institucionais.

Durante o processo, algumas orientagbes foram dadas em relagéo a concepgao de uma Missao
para o Programa, que abrangesse: (i) o proposito basico do Programa; e (ii) os valores que o
Programa pretende agregar a elementos que interagem com a sua Miss&o.

Collins e Porras (1996) definem Visdo de Futuro como a expressao da situagéo futura desejada.
A Visdo Revela as aspiragbes da organizagao, propiciando um contexto de envolvimento e de
comprometimento de todas as partes interessadas com este futuro. E uma formagao de imagem
mental que descreve o que a organizagao quer realizar objetivamente nos préximos anos de sua
existéncia.

As declaragdes dos Direcionadores Estratégicos do Programa encontram-se no Capitulo 1 deste
documento.
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b1. Analise do Ambiente Interno: Pontos Fortes e Fracos

A analise do ambiente interno do Programa compreendeu o diagndstico no que diz respeito aos
seus pontos fortes, pontos fracos, recursos e competéncias (Ansoff et al., 1987) [2].

Na conducgéo deste diagndstico, busca-se responder as seguintes questdes: De que recursos
dispbe o Programa para cumprir sua Missao e alcangar sua Visdo de Futuro?; quais sédo as
capacidades e competéncias que o Programa necessita desenvolver?; Que caracteristicas
internas podem ser definidas como Pontos Fortes ou Fracos em relagdo ao cumprimento da
Misséao e alcance da Visao de Futuro do Programa?.

Com essas questdes em mente, definiram-se Pontos Fortes do Programa como sendo as
capacidades, recursos e outras fontes de vantagens internas em relagao ao cumprimento de sua
Misséo e a materializagdo da Visao de Futuro. S&o os aspectos organizacionais do Programa e
dos individuos que nele atuam e contribuem para sua sustentabilidade e consolidacdo da
imagem como centro de ensino, pesquisa e extensdo de padrdo mundial em Engenharia de
Producéo.

Ja os Pontos Fracos referem-se as desvantagens internas do Programa em relagdo ao
cumprimento de sua Missdo e a materializacdo de sua Visao de Futuro, particularmente em
comparagao com outros Programas de Pés-graduagao congéneres.

Com base nas definigées acima, identificaram-se cinco Pontos Fortes e cinco Pontos Fracos, do
Programa, como mostrado no quadro abaixo:

Pontos Fortes Pontos Fracos

F1 — Qualidade da formag&o de discentes. f1 — Numero elevado de doutorandos em tempo parcial.

F2 — Perfil do corpo docente e equilibrio entre
diferentes niveis de carreira, visibilidade e
notoriedade nacional e internacional.

f2 — Reduzido nivel de atragdo dos alunos com potencial
académico: da graduagéo e estrangeiros.

f3 — Limitagbes de espago fisico na PUC-Rio para futura

F3 — Visibilidade do Programa. expansdo do PPG.

F4 — Alta capacidade de captagéo de recursos da
industria, agéncias de fomento a pesquisa e de
outras fontes.

f4 — Dependéncia de bolsas de demanda social de
agéncias de fomento.

F5 — Produgdo intelectual e geragdo de | f5 — Prospecgao cientifica, tecnologica, de mercado e de
tecnologias. demandas da sociedade pouco sistematizada.

bo. Analise do Ambiente Externo: Oportunidades e Ameacas

A analise do ambiente externo permite que o Programa identifique e mapeie as possiveis
evolugcdes do ambiente externo, buscando antecipar oportunidades, ameagas e questdes
estratégicas que poderao afetar o cumprimento de sua Missdo e o desempenho almejado para
alcance da Visdo de Futuro [2].

Nessa fase do processo, o olhar foi para fora de si e ndo se opor ao impacto de uma forca
contraria. Ao contrario, o Programa deve procurar transformar problemas e desafios em
oportunidades de atuacao futura. Podera prever eventos e antecipar-se a eles, aproveitando-os
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estrategicamente. Esse é objetivo maior da andlise do ambiente externo. Partindo-se desses
pressupostos, identificaram-se cinco Oportunidades e cinco Ameagas, conforme quadro a seguir.

Oportunidades

Ameacas

O1 - Oferta de financiamento do setor
produtivo.

A1 — Contingenciamento de recursos financeiros do
governo federal nas éareas de educacdo e de
Ciéncia & Tecnologia.

02 — Oferta de financiamento de agéncias de
fomento nacionais e internacionais.

A2 — Risco de interrupgao da imunidade tributaria
para instituicbes filantrépicas (desencadeando
possivel reducdo de pessoal, aumento de carga
horaria de docentes, por exemplo).

O3 — Tendéncia crescente de cooperacdo
interorganizacional entre PPGs no Brasil € no
exterior

A3 — Risco de decréscimo da demanda de
discentes, em fungdo da violéncia urbana do
municipio do Rio de Janeiro.

04 - Multidisciplinaridade, convergéncia
tecnoldgica e avangos do conhecimento em
areas de fronteira da Engenharia de
Producéo.

A4 — Reduzida atratividade da carreira académica
no Brasil.

O5 — Tendéncia crescente de valorizagédo de
impactos sociais dos PPGs no Brasil.

A5 — Evasdo de mao de obra qualificada
(graduados, docentes e discentes) para o exterior.

bs. Construcdo e interpretacdo da Matriz SWOT

A construgado e interpretagdo da Matriz SWOT foi conduzida durante duas reuniées semanais,
que tiveram como objetivos: (i) proceder ao cruzamento matricial quantitativo dos Pontos Fortes,
Pontos Fracos, Oportunidades e Ameagas; e (ii) realizar a analise situacional do Programa, como

concebida por Weihreich (1982)[3].

Apresentam-se a seguir os resultados desta etapa:

Oportunidades mais acessiveis para o Programa: O1, O2 e 05.

Ameagas associadas a menor capacidade defensiva do Programa: A2, A3, A4 e A5.
Forgcas mais atuantes do Programa: F1, F2, F3 e F4.

Fraquezas mais criticas do Programa: f2, f4 e f5.

Em cada quadrante da Matriz SWOT, foram analisados os cruzamentos-chave, ou seja, as
células da matriz com valores superiores da escala adotada (2 — forte influéncia; 1— influéncia
moderada; 0 — pouca ou nenhuma influéncia). Pode-se visualizar a Matriz SWOT preenchida,
com destaque para os cruzamentos-chave (em azul) e os resultados acima.
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Complementando-se os resultados acima, realizou-se a analise situacional do Programa, que
revelou os seguintes percentuais para sua atuagéao futura:

e Potencial de atuagéo ofensiva (31%);

e Capacidade defensiva (25%);

¢ Debilidades de atuagao ofensiva (25%); e
¢ Vulnerabilidades (19%).

Esses resultados apontam para uma posigéo estratégica do Programa favoravel, uma vez que
os percentuais referentes ao potencial de atuagao ofensiva e a capacidade defensiva somaram
56%.

c. Construcao do Mapa Estratégico do Programa

A construgdo de mapas estratégicos com a ferramenta de gerenciamento estratégico
denominada Balanced Scorecard (BSC) permite traduzir a Misséo e a Visdo de um Programa de
Pos-graduagdo segundo quatro perspectivas, facilitando a condugdo e analise de todo o
processo de definicdo de Metas Estratégicas e Planos de Agéo.

Para aplicagdo no contexto de um Programa de Pdés-graduacgao, as perspectivas BSC, como
originalmente propostas por Kaplan e Norton (1997; 2004) [4] [5], foram adaptadas, conforme
sugerido a seguir. Preservou-se, contudo, a estrutura causal do mapa estratégico de acordo com
as premissas definidas por seus autores.

Assim, construiu-se o Mapa Estratégico do Programa, a partir dos resultados das etapas
anteriores e segundo quatro perspectivas estratégicas, adaptadas para o contexto dos
programas de pés-graduacéo, a saber:

e Programa;
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e Corpo Docente;
e Corpo Discente e Egressos; e
e Sociedade.

A construgéo coletiva do Mapa Estratégico foi conduzida segundo as etapas:

¢ Analise dos Pontos Fortes e Fracos do Programa a luz dos quesitos/itens da Ficha de
Avaliacdo CAPES e indicacdo do item /subitem da Ficha que se associava a cada Ponto
Forte/Fraco do Programa;

¢ Analise da primeira versdo do Mapa Estratégico do Programa a luz dos itens/subitens da
nova Ficha de Avaliagcdo CAPES;

e Retorno a andlise situacional da Matriz SWOT para identificacdo de eventuais
cruzamentos-chave (células em azul na Matriz) que eventualmente néo foram cobertos
pelos Objetivos Estratégicos (OEs) da primeira versao do Mapa Estratégico do Programa;

e Proposigdo de novos OEs, caso fossem necessarios, e classificagdao dos novos OEs
segundo as perspectivas BSC (Programa; Corpo Docente; Corpo Discente e Egressos; e
Sociedade);

¢ Indicagdo em cada bloco (OE) do Mapa resultante os itens da Ficha de Avaliagédo Capes
e as referéncias dos componentes dos cruzamentos-chave da Matriz SWOT (Pontos
Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameagas);

O Mapa Estratégico resultante desta construgéo coletiva encontra-se representado no Capitulo
2 — Secao 2.1 deste documento.

Uma vez representado graficamente o Mapa Estratégico do Programa e evidenciadas as
relagbes de causa e efeito entre os Objetivos Estratégicos, o préximo passo foi definir os
Indicadores, com base na Ficha de Avaliagdo Capes, a Linha de base (2020) e as Metas
Estratégicas associadas a cada OE para dois horizontes (2022 e 2024). Particularmente, para a
definigdo das Metas Estratégicas, aplicou-se a l6gica SMART, acrénimo em inglés que significa

"eSpecifico"; “Mensuravel"; "Alcancavel"; “Relevante”; e “Tempo para alcance”, como proposto
por Doran (1981) [6] e Locke e Latham (1990) [7].

Os resultados desta etapa foram quatro tabelas (uma por perspectiva BSC do Mapa Estratégico),
que relacionam ‘Objetivos Estratégicos — Indicadores — Linha de Base — Metas’. Essas tabelas
proporcionaram a visao sistémica do planejamento e gerenciamento estratégico do Programa e
maior objetividade para a etapa seguinte, cujo objetivo foi definir as A¢des para alcance das
Metas e respectivos Responsaveis.

As referidas tabelas encontram-se na Secéao 2.2 deste documento.
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d. Definicdo das Ac¢bes para alcance das Metas Estratégicas

Uma vez estabelecidas as Metas Estratégicas (2022 e 2024), definiram-se as a¢des para
alcance das Metas Estratégicas associadas a cada OE. O conjunto de agdes referentes a uma
determinada Meta constitui-se em um plano de agao que viabilizara o cumprimento da Meta,
enunciando-se com clareza o que sera feito, quando sera feito e por quem sera feito
(responsavel).

Indicaram-se o prazo para conclusio de cada acao, sendo indicado [CP] para as agdes de curto
prazo a serem concluidas até 2022 e [MP] para as agdes de médio prazo, com prazo para
concluséao até 2024.

e. Analise do alinhamento institucional do Plano Estratégico do
Programa

Nesta ultima etapa, adotou-se a analise de conteudo como técnica de analise de dados (Bardin,
2006) [7]. Analisou-se com emprego desta técnica a consisténcia do Plano Estratégico do
Programa em relagéo:

e A adequagdo dos Objetivos Estratégicos e Metas Estratégicas para o cumprimento da
Missao e alcance da Visdo de Futuro do Programa;

¢ Ao alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio;

e As Diretrizes que integram o Documento da Area das Engenharias III.

Esta analise foi conduzida previamente pela Coordenagao do PPGEP e a consultora, tendo sido
submetida em uma das reunides semanais ao corpo docente e administrativo para discussao e
validagao final. Os resultados encontram-se no capitulo 4 deste documento.
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