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PRE-REQUISITO(S):

Propiciar aos alunos uma visdo abrangente dos principais conceitos e praticas em
Gestédo de Operacdes na cadeia de suprimentos, incluindo manufatura e servigos.
Abordagem de problemas praticos embasados no conhecimento cientifico. Os
conceitos sao ilustrados com modelos e métodos quantitativos visando fixacao do
conhecimento tedrico e aquisicdo de ferramentas bésicas para o processo de
tomada de decisfes. Jogos logisticos complementam a disciplina.

Operagdes na Manufatura e em Servigos. Estratégia da Manufatura e Desempenho
Operacional. Melhores Préaticas Gerenciais em Operagbes: Reengenharia de
Processos, Lean, TQM, 6-Sigma. Sistemas de Previsdo. Noc¢bes Gerais de
Planejamento Agregado e Controle de Operagfes. Andlise e controle de estoques
sob demanda independente. Dimensionamento de lotes de compra sob demanda
variavel no tempo. Jogos logisticos e na cadeia de suprimentos.

Definicao, historico e objetivos da Producéo. A Pesquisa Internacional de Estratégia
da Manufatura. Estratégia de operacdes e mudancas gerenciais. Melhores praticas:
Reengenharia de Processos, Qualidade Total, Six-Sigma, Teoria das restricdes,
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos (NPD e NSD), Producgéo Enxuta.
Sistema de Previsao. Aplicacdo de séries temporais a sistemas de previsdo. Etapas
de uma Previsdo. Modelos e Procedimentos para Itens Individuais. Modelos
Constante, com Tendéncia e com Sazonalidade. Medida e Controle do Erro de
Previsdo. Nocdes gerais de Planejamento e Controle de Operacdes. Planejamento
agregado da producgédo e Planejamento de Vendas e Operacgfes (S&OP). Estoques
na cadeia produtiva. Lote econdmico deterministico (EOQ). Reposicao de itens com
demanda deterministica e dindmica (heuristicas e algoritmo de Wagner-Whitin).
Modelo do lote econbmico com demanda probabilistica: Sistemas de controle de
estoques (s,Q), (s,S) e (R,S). Introducao a metodologia de pesquisa e a confeccéo
de artigo cientifico: organizacdo de artigo cientifico com fundamentacéo tedrica,
metodologia, apresentacdo de resultados e concluséo.
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