CENTRO UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL

IND 2609

OBJETIVOS

EMENTA

PROGRAMA

SISTEMAS DE PRODUCAO |

CARGA HORARIA TOTAL: 45 HORAS crebpitos: 03 /CRITERIO 12

PRE-REQUISITO(S):

Propiciar aos alunos uma visédo abrangente dos principais conceitos e praticas em
Gestao de Operagdes, incluindo manufatura e servicos dentro da perspectiva da
Engenharia de Produgéo. O objetivo basico é o de introduzir e ordenar conceitos
para planejamento e controle de operagdes, incluindo as ferramentas e técnicas
essenciais para um correto entendimento dos aspectos organizacionais que
norteiam operagdes e sistemas gerenciais. Os conceitos sdo ilustrados com
modelos e métodos quantitativos visando fixagdo do conhecimento tedrico e
aquisicao de ferramentas basicas para o processo de tomada de decisoes.

Operacbes na Manufatura e em Servigos. Estratégia da Manufatura e Desempenho
Operacional. Gerenciamento de Projetos. Melhores Praticas Gerenciais em
Operacbes. Controle Estatistico de Qualidade. Sistemas de Previsdo. Nogdes
Gerais de Planejamento Agregado e Controle de Operagoes.

Definicdo, histérico e objetivos da Produg¢do. Ganhadores de pedidos e
qualificadores. A Pesquisa Internacional de Estratégia da Manufatura. Medidas de
desempenho operacional. Estratégia de operagdes e mudangas gerenciais.
Gerenciando Projetos: PERT/CPM. Lei de Little. Melhores préticas: Reengenharia
de Processos, Qualidade Total, Six-Sigma, Teoria das restrigbes, Desenvolvimento
de Novos Produtos e Servigos (NPD e NSD), Produgao Enxuta. Controle Estatistico
de Qualidade: introdugdo e conceitos fundamentais. Graficos de Controle por
variaveis. Sistema de Previsdo. Aplicacdo de séries temporais a sistemas de
previsédo. Etapas de uma Previsdo. Modelos e Procedimentos para Itens Individuais.
Modelos Constante, com Tendéncia e com Sazonalidade. Medida e Controle do Erro
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de Previsdo. Nogbes gerais de Planejamento e Controle de Operagoes.
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