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OBJETIVOS Capacitar o aluno a compreender como a tecnologia da informação tem permeado 

todos os aspectos da moderna gestão operacional, tática e estratégica da cadeia 

de suprimentos e da sua integração com os demais sistemas logísticos e 

empresariais. 

EMENTA Tecnologia da informação e comunicação e a economia digital. Uso das tecnologias 

atuais e das tecnologias da informação emergentes no projeto e gestão 

operacional, tática e estratégica da cadeia de suprimentos. Conceito e evolução 

dos sistemas de informação. Sistemas de informação operacionais, gerenciais e 

estratégicos no apoio a funções logísticas. Sistemas de informações empresariais. 

Sistemas logísticos e a integração com a cadeia de suprimentos. Novas 

abordagens de desenvolvimento e implantação de sistemas de informação. 

Aquisição de pacotes de software (COTS). 

PROGRAMA Novos modelos de comunicação e de negócios na economia digital. Comércio 

eletrônico e comércio móvel. Papel das tecnologias da informação atuais e 

emergentes na evolução e inovação de projetos e gestão operacional, tática e 

estratégica da cadeia de suprimentos: Sistemas de Gerenciamento de Bancos de 

Dados, BI, Data Warehouse, Data Mining, Big Data Analytics, Computação em 

Nuvem, Internet das Coisas, Redes de Dispositivos Móveis e RFID. Conceitos e 

tipos de sistemas de informação no apoio a funções logísticas: SPT, SIG, SAD e 

SIE. Evolução e integração dos Sistemas Empresariais: MRP, ERP, SCM e CRM. 

Integração de Sistemas Logísticos com a Cadeia de Suprimentos: MES, WMS, 

APS, TMS, GPS. Metodologias emergentes de desenvolvimento de software. 

Integrações DevOps na entrega de produtos de software. Projetos de seleção, 

aquisição, configuração e implantação de pacotes de software (COTS). Estudos de 

caso para apresentar exemplos de uso das tecnologias emergentes para aumento 

da eficiência e da competitividade das organizações. 
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